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 ทุกคนจึงต้องตั้งใจปฏิบัติหน้าที่โดยเต็มก�าลังความสามารถ

 ด้วยอุดมคติ   ด้วยความเข้มแข็งเสียสละ   และระมัดระวัง

 ให้การทุกอย่างในหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้องเที่ยงตรง   

 ด้วยความระลึก   รู้ตัวอยู่เสมอว่า   การปฏิบัติตัวปฏิบัติงานของตน   

 มีผลเกี่ยวเนื่องถึงสุขทุกข์ของประชาชน   ตลอดจนความเจริญขึ้น

 หรือเสื่อมลงของประเทศชาติ.    
       วังไกลกังวล
     วันที่  ๒๕  มีนาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗

 





ค�ำน�ำ
 กรมการข้าวในฐานะองค์กรที่มีภารกิจเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห์ 

วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการผลิตและการจัดการ

ผลผลิตข้าวให้แก่เกษตรกร การพัฒนาพันธุ์ การอนุรักษ์และคุ้มครองพันธุ์ 

การผลิตเมล็ดพันธุ์ การตรวจสอบรับรองมาตรฐาน การส่งเสริม สนับสนุน

และเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตชาวนา รวมทั้ง การแปรรูป

และการจัดการอื่น ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าข้าว ตลอดจน การส่งเสริมวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับข้าว โดยมีบุคลากรทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนภูมภิาคปฏบัิตงิานส่งเสรมิ สนบัสนุนและพฒันาเพือ่ยกระดับคณุภาพชีวติ

ของชาวนาให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อันน�าไปสู่ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศชาติ ฉะนั้น เพื่อเป็นการสร้างและปลุกจิตส�านึก

ของข้าราชการในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุผล

ตามภารกิจเพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน จึงเห็นสมควร

ให้มีข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมการข้าว



 การจัดท�าข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมการข้าว จัดท�า

จากกรอบพื้นฐานของมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีเจตนารมณ์

เพื่อให้ข้าราชการของกรมการข้าวเป็นข้าราชการของประชาชน ปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม มุ่งมั่นในการ

รักษามาตรฐานงานตามหลักวิชาการและวิชาชีพโดยถือประโยชน์สาธารณะ

เป็นที่ตั้ง เพื่อการบรรลุภารกิจอันส�าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น กรมการข้าวจึงได้ก�าหนดข้อบังคับว่าด้วย

จรรยาข้าราชการกรมการข้าวเพื่อเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติและ

ปฏิบัติตนของข้าราชการ กรมการข้าว ให้เป็นแบบอย่างที่ดีงาม ทรงไว้ซ่ึง

เกียรติและศักด์ิศรีของความเป็นข้าราชการกรมการข้าวเป็นที่ศรัทธา

เชื่อถือ ไว้วางใจ และยกย่องชื่นชมของสังคมและประชาชนทั่วไป
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1คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับกรมการข้าวว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมการข้าว พ.ศ. 2560

บทที่ 1 

ความเป็นมา
1.	หลักการและเหตุผล

 โดยทีพ่ระราชบญัญติัระเบยีบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มาตรา 

78 บัญญัติให้ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามที่

ส่วนราชการก�าหนดไว้ เพื่อประสงค์ให้เป็นข้าราชการที่ดีมีเกียรติและ

ศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ โดยให้ส่วนราชการก�าหนดข้อบังคับว่าด้วย

จรรยาข้าราชการให้สอดคล้องกับลักษณะของงานในส่วนราชการนั้น

ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ โดยเฉพาะในเรื่องดังต่อไปนี้

 1. การยึดมั่นและยืนหยัดท�าในสิ่งที่ถูกต้อง

 2. ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ

 3.  การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

 4.  การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม

 5.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

     และตามมาตรา 79 บัญญัติว่า ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใด

ไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการอันมิใช่เป็นความผิดทางวินัย  ให้ผู้บังคับ

บัญชาตักเตือน น�าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง  เลื่อนเงินเดือน หรือ

สั่งให้ผู้นั้นได้รับการพัฒนา

บทที ่  1



คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับกรมการข้าวว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมการข้าว พ.ศ. 25602

 กรมการข้าวในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของกลไกในการขบัเคลือ่นภารกจิ

ของรฐัได้ตระหนักและให้ความส�าคญัในการส่งเสรมิจรยิธรรมของบคุลากร

เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล รวมทั้ง เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงได้จัดท�าข้อบังคับกรมการข้าวว่าด้วย

จรรยาข้าราชการกรมการข้าว พ.ศ. 2553 และคู่มือปฏิบัติตามข้อบังคับ

กรมการข้าวว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมการข้าว โดยน�าจรรยาข้าราชการ

ที่ส�าคัญ 5 ข้อ ที่ก�าหนดไว้ในมาตรา 78 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และค่านิยมอีก 2 ประการ ที่พบว่า

มีความส�าคัญ ได้แก่ ความเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศและการด�ารงชีวิต

ตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวทางในการจัดท�าข้อบังคับ

ว่าด้วยจรรยา เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานในการก�ากับการประพฤติปฏิบัติตน

ของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างของกรมการข้าวทุกคน 

ให้ทรงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการท่ีดี ควรแก่

ความไว้วางใจและเชื่อมั่นของบุคคลทั่วไป

2.	วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือให้บคุลากรกรมการข้าวมคีวามรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับข้อบงัคบั

กรมการข้าวว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมการข้าว พ.ศ. 2553

 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติตนตามข้อบังคับ

กรมการข้าวว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมการข้าว พ.ศ. 2553

 3. ส่งเสริมให้บุคลากรกรมการข้าวประพฤติและปฏิบัติตามจรรยา

ข้าราชการกรมการข้าว เพ่ือประโยชน์แก่ตนเอง ประเทศชาตแิละประชาชน

 4. เพ่ือน�าหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบตัอิย่างเป็นรปูธรรม



3คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับกรมการข้าวว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมการข้าว พ.ศ. 2560

3.	ค่านิยมหลักของกรมการข้าว

 RICE

 R =  Responsibility หมายถึง  มีความรับผิดชอบต่อสังคม

 I =  Integrity  หมายถึง  ยึดมั่นในคุณธรรมท�าในสิ่ง

         ที่ถูกต้อง

 C =  Credibility  หมายถึง  มีความน่าเชื่อถือ

 E =  Excellence หมายถึง  เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศ

4.	นิยามศัพท์
 “จรรยาข้าราชการกรมการข้าว” หมายถึง กรอบมาตรฐานในการ

ประพฤตแิละปฏบิตัตินของข้าราชการกรมการข้าวให้เป็นแบบอย่างท่ีดงีาม

เป็นท่ีศรทัธา เชือ่ถือ ไว้วางใจ และยกย่องชืน่ชมของสงัคมและประชาชนท่ัวไป

เพื่อทรงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการของกรมการข้าว

	 “ข้อบงัคบั”	 หมายถึง	 ข้อบงัคบักรมการข้าวว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

กรมการข้าว	พ.ศ.	2553

	 “ข้าราชการ”	 หมายถึง	 ข้าราชการพลเรือน	 พนักงานราชการและ

ลูกจ้างในสังกัดกรมการข้าว



คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับกรมการข้าวว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมการข้าว พ.ศ. 25604



5คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับกรมการข้าวว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมการข้าว พ.ศ. 2560

บทที่ 2

ข้อบังคับกรมกำรข้ำว
ว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำรกรมกำรข้ำว พ.ศ. 2553

และกรณตีวัอย่ำง

ส่วนที่ 1
กำรยึดม่ันและยืนหยัดท�ำในสิง่ท่ีถูกต้อง

กำรยึดมัน่และยืนหยัดท�ำในสิง่ท่ีถูกต้อง

 ควำมหมำย

 การท่ีข้าราชการปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธสัญญาอย่างเป็นมืออาชีพ 

โดยการยึดมัน่ในความถูกต้อง เท่ียงธรรม ยึดมัน่ในหลกัการ จรรยาวชิาชพีและ

จริยธรรม โดยไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใด ๆ

 จุดมุ่งหมำย : เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยต้องตัดสินใจ

อย่างเที่ยงธรรม ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

บทที ่  2



คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับกรมการข้าวว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมการข้าว พ.ศ. 25606

 พึงปฏิบัติ

 1. ตดัสนิใจในการปฏิบตัหิน้าทีโ่ดยยึดถือความถูกต้องตามหลกัวิชาการ 

กรอบนโยบายและกฎหมายอย่างเคร่งครัด

 2. ปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่างเที่ยงตรง  ยึดมั่นในผลประโยชน์

ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน

 3.  กล้าคัดค้านหรือโต้แย้งค�าสั่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย

 4.  เมื่อทราบหรือพบเห็นการกระท�าผิด  กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียน

เพื่อให้มีการตรวจสอบตามกระบวนการของกฎหมาย

 ข้อพึงระวัง

 1.  การไม ่ ยึดหลักวิชาการ  กฎหมาย  และกรอบนโยบาย

ในการปฏิบัติงาน

 2.  การตัดสินใจ  แก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน  โดยไม่

ยึดถือประโยชน์ของรัฐ

 3.  ไม่กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นเพ่ือนร่วมงานหรือ

ผู้บังคับบัญชาของตนกระท�าผิด

 4. รับของขวัญ ของก�านัล หรือประโยชน์อื่นใดท่ีมิควรได้โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย ซึ่งอาจท�าให้เกิดอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 

โดยไม่ถูกต้องชอบธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

 กรณีตัวอย่ำง

 1)  นายขาว ตรวจพบว่านายแดง ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ ทุจริตเงิน

ของทางราชการจึงได้รายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวตามความเป็นจริง

อย่างตรงไปตรงมาต่อผู้บังคับบัญชา

 2)  นายม่วง เจ้าหน้าที่พัสดุ มีหน้าที่ด�าเนินการจัดหาพัสดุเพื่อใช้ใน

ส�านักงาน นายเขยีวผูป้ระกอบการรายหนึง่เสนอให้สินบนกับนายม่วง เพ่ือ
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เป็นค่าตอบแทนในการทีจ่ะได้ท�าสญัญาขายวัสดคุรภัุณฑ์ให้กบัทางราชการ

แต่นายม่วงไม่ยอมรับสินบนดังกล่าว เพือ่เห็นแก่ประโยชน์ของทางราชการ

เป็นส�าคญั จงึด�าเนนิการจดัหาวสัดคุรภัุณฑ์ตามระเบยีบพัสดโุดยเคร่งครดั

 3) นายเขียว เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐพบเห็นรถยนต์ของทางราชการ

จอดอยู่หน้าสถานบริการในเวลากลางคืน และภายหลังจากสถานบริการ

แห่งนั้นปิดบริการแล้ว เห็นกลุ่มบุคคลจ�านวนหนึ่งนั่งรถยนต์ราชการคันดัง

กล่าวออกไป นายเขียวจึงได้ท�าหนังสือแจ้งไปยังส่วนราชการที่เป็นเจ้าของ

รถยนต์คันดังกล่าวเพื่อให้ท�าการตรวจสอบข้อเท็จจริง

 4)  นายแดง ได้รบัค�าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาให้เข้ารบัการอบรมในเรือ่ง

วินยัและการรกัษาวนิยั แม้นายแดงจะเห็นว่าตนเองไม่อยู่ในข่ายทีจ่ะกระท�า

ผิดวินัยเพราะเป็นคนเคร่งครัดในกฎระเบียบโดยตลอด แต่เมื่อผู้บังคับ

บญัชาได้พิจารณาแล้วเหน็ว่าตนเองเป็นผูม้คีวามเหมาะสมและเป็นค�าส่ังท่ี

ชอบด้วยกฎหมาย นายแดง จึงได้เข้ารับการอบรมในเรื่องดังกล่าว 

 5)  นายเหลือง ปฏิเสธที่จะลงนามตรวจรับพัสดุในเอกสารตามท่ี

ผู้บังคับบัญชาสั่งการเน่ืองจากเห็นว่าขณะตรวจรับน้ันไม่มีพัสดุเลย และ

นายเหลืองก็ไม่เคยรู้เรื่องว่ามีการน�าพัสดุมาใช้ก่อนแล้วเป็นการล่วงหน้า

 6)  นางจนัทร์ ได้รบัค�าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาให้ท�าลายเอกสารราชการ

โดยอ้างว่าเอกสารราชการดังกล่าวผู้บังคับบัญชาระดับสูงได้สั่งยุติเรื่องนี้

แล้วไม่จ�าเป็นต้องเก็บรกัษาไว้ นางจนัทร์ได้ขอให้ผู้บงัคบับญัชาทบทวนค�าสัง่

เนื่องจาก เห็นว่าเอกสารราชการดังกล่าวจะต้องเก็บรักษาไว้ตามระเบียบ

เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ อีกท้ังยังไม่เกิน 10 ปี หากน�าไปท�าลายจะเป็น

การผิดระเบียบ
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 7) นายอมภูมิ ตรวจพบว่าเจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบโครงการทุจริต 

จึงท�ารายงานผลการตรวจสอบอย่างตรงไปตรงมาเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือ

ด�าเนนิการตามกฎหมายโดยไม่เกรงกลวัอนัตรายอนัเน่ืองมาจาก เจ้าหน้าท่ี

ผู้กระท�าผิดเป็นคนของผู้มีอิทธิพล

 8)  บริษัท รวยจริง จ�ากัด ได้น�าเงินจ�านวนหน่ึงมามอบให้นายทอง

เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ เพ่ือขอให้ได้รบังานประมลูชิน้หน่ึง แต่นายทองปฏิเสธไม่รับ

เงินและได้ชี้แจงให้บริษัทด�าเนินการตามข้ันตอนของกฎ และระเบียบ

ของทางราชการ
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ส่วนที่ 2
ควำมซือ่สตัย์สจุรติและควำมรบัผิดชอบ

ควำมซื่อสัตย์สุจริตและควำมรับผิดชอบ

 ควำมหมำย

 การที่ข้าราชการมีพฤติกรรมซื่อสัตย์ สุจริต ตระหนักส�านึกในหน้าที่

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ปฏิบตังิานด้วยความอตุสาหะ พากเพียร อทิุศตน 

และรับผิดชอบต่อผลการกระท�าของตน รับผิดชอบต่อผลท่ีมีต่อประชาชน

และองค์กร ไม่ว่าจะอยู่ในหรือนอกหน้าที่

 จุดมุ่งหมำย : เพ่ือการปฏิบัติงานโดยยึดมั่นประโยชน์สาธารณะ

รับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่ด้วยมาตรฐานสูง ด้วยจิตส�านึกในการบริการตาม

ความคาดหวังของประชาชน

ควำมซื่อสัตย์สุจริต

 ข้อพึงปฏิบัติ

 1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เท่ียงตรงและเท่ียงธรรม

ไม่มุง่หวังหรือแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบจากการปฏิบตัหิน้าท่ีราชการ

 2. ไม่คดโกง หลอกลวง หรือท�าให้ผู้อื่นเกิดความเข้าใจผิด

 3. ให้ค�าปรกึษาแนะน�าผูอ้ืน่ด้วยความสจุรติใจ ตรงไปตรงมา และให้

ข้อมลูรายละเอยีดทีส่มบรูณ์ครบถ้วน เพ่ือการตดัสินใจของประชาชน องค์กร 

ภาคเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐ

 4. ไม่น�าทรัพยากรของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเอง

หรือผู้อื่น
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 5. ไม่แอบอ้างผลงานของบุคคลอื่นไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน มา

เป็นผลงานของตนเอง

 ข้อพึงระวัง

 1. การมุง่หวังหรอืแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบจากการปฏิบตัหิน้าที่

ราชการ

 2. การน�าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

 3. การใช้เวลาราชการเพื่อไปท�างานส่วนตัว

 4.  การแอบอ้างผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน

 กรณีตัวอย่ำง

 1) ผู้บังคับบัญชาตักเตือนนายเหลือง ท่ีใช้เวลาราชการไปพูดคุย

เรื่องส่วนตัวหรือเดินไปเดินมา ถ่วงเวลาในการท�างานเพ่ือเก็บงานท่ีเหลือ

ไว้ล่วงเวลาซึ่งจะได้รับค่าตอบแทน

 2) นายขาว  ให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่เกษตรกรในการตัดสินใจ

เพาะปลูกข้าวตามความเหมาะสมของสภาพพ้ืนท่ีและวัฒนธรรมการบริโภค

ของท้องถิ่น อย่างตรงไปตรงมาตามหลักวิชาชีพ

 3)  นายม่วง ได้ขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติราชการรวม  5  วัน 

นายม่วงสามารถปฏบิตัหิน้าท่ีราชการ ทีไ่ด้รบัมอบหมายจนแล้วเสรจ็ภายใน 

3 วัน อีก 2 วันท่ีเหลือ หากนายม่วงจะพักอยู่ท่ีบ้านของตนเองเพ่ือจะได้

เบกิค่าเบีย้เลีย้งและค่าทีพั่กจนครบ 5 วัน ก็ไม่มใีครทราบ แต่นายม่วงไม่ท�า

เช่นนั้น กลับมาปฏิบัติหน้าที่ราชการตามปกติ

 4) นางด�า เดินทางไปราชการโดยต้องมาขึ้นรถยนต์ของทางราชการ

ที่กรมการข้าวพร้อมคณะ ซึ่งในการเดินทางไปราชการในครั้งน้ี นางด�าได้

เดินทางไปและกลับระหว่างบ้านพักและกรมการข้าว  โดยน่ังรถยนต์ของ

สามีซึ่งท�างานอยู่กรมการข้าว นางด�าจึงงดเบิกค่าพาหนะ
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 5) นายฟ้า ได้ใช้เวลานอกราชการศกึษาในระดบัปรญิญาโท ในการ

ท�ารายงานส่งอาจารย์ผู้สอน นายฟ้า ไม่เคยใช้อุปกรณ์หรือวัสดุอุปกรณ์

ของทางราชการ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องพิมพ์หรือกระดาษของทางราชการ

 6) นายเหลอืง ได้รบัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้เป็นผู้รับผิดชอบ

ในการด�าเนินการกรณีมีผู้ร้องเรียนกล่าวหาว่านายด�าซึ่งเป็นผู้ร่วมงาน

กระท�าผิดวินัย นายเหลืองได้ด�าเนินการเรื่องน้ีอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่

เห็นแก่ความเป็นเพื่อนและผลประโยชน์ตอบแทนที่นายด�าได้เสนอให้

 7) นาย ก เป็นผู้รับเหมาก่อสร้างมาขอข้อมูลเรื่องการประกวดราคา

จ้างก่อสร้างอาคารราชการจากนาย ข ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุ นาย ข ได้ให้

ข้อมูลเก่ียวกับการประกวดราคาจ้างตรงกับความเป็นจริง โดยไม่บิดเบือน

ข้อมูลอันเป็นเท็จแก่ นาย ก ถึงแม้ว่า นาย ข จะมีเรื่องโกรธเคืองเป็นการ

ส่วนตัวกับ นาย ก มาก่อนก็ตาม

 8) นายดีใจ เป็นข้าราชการได้เสนอผลงานทางวิชาการและผ่าน

การประเมินจนได้รับเลื่อนระดับเป็นระดับช�านาญการพิเศษ นายดีใจ

ประทับใจเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในเรื่องน้ีมากท่ีได้ด�าเนินการอย่างรวดเร็ว 

โทรศัพท์มาสอบถามความคืบหน้าก็ได้รับค�าตอบทุกครั้งด้วยความเต็มใจ 

นายดใีจทราบในเวลาต่อมาว่าเจา้หน้าทีด่�าเนนิการในเรื่องนีค้ือ นางแสนดี 

นายดใีจจงึซือ้ผ้าไหมมาฝากนางแสนด ีแต่นางแสนดปีฏิเสธท่ีจะรบัผ้าไหม 

โดยได้พูดกับนายดีใจว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ และการที่

นายดใีจได้เลือ่นระดบัทีส่งูข้ึนเป็นเพราะความสามารถ ตนเองก็ได้รบัความ

สุขใจแล้ว
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 9) นางสาวแดง ต�าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลช�านาญการ มีหน้าท่ี

ในการจัดพิมพ์และเตรียมแบบทดสอบเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 

นางสาวแดงได้ควบคุมก�ากับดูแลการจัดพิมพ์และเตรียมแบบทดสอบตาม

ระบบการรักษาความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั โดยไม่เปิดเผยข้อมลูท่ีได้รบัรูม้า

ควำมรับผิดชอบ

 ข้อพึงปฏิบัติ

 1. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก�าลังความสามารถด้วยความละเอียด

รอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง และรักษาปกป้องผลประโยชน์ของทางราชการ

 2. ไม่ปัดความรับผิดชอบของตนเองไปให้ผู้อื่น ยอมรับความผิด

พลาดในการปฏิบัติงานและแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง

 3. ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่า 

เกิดประโยชน์สงูสดุต่อทางราชการและพึงระมดัระวงัเสมอืนหนึง่เป็นทรัพย์สิน

ของตนเอง

 ข้อพึงระวัง

 1. การไม่รับผิดชอบต่อผลการกระท�าของตนเอง

 2. การไม่รักษาทรัพย์สินของทางราชการ

 กรณีตัวอย่ำง

 1)  นาง ก ได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นคณะกรรมการตรวจรบัพัสด ุเหน็ว่า

พัสดุที่จะตรวจรับ ใกล้หมดอายุจึงแจ้งให้ร้านค้าเปลี่ยนของที่ใกล้หมดอายุ 

แล้วน�าของใหม่เข้ามาแทนที่
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 2) นาย ก นาย ข และนาย ค ได้รบัแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการคดัเลอืก

บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งธุรการ ดังนั้น นาย ก นาย ข และนาย ค 

ซึ่งเป็นคณะกรรมการดังกล่าวจะต้องมีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์ วิธี

การหลักเกณฑ์และระเบยีบในการคดัเลอืกบคุลากรในต�าแหน่งดงักล่าวเป็น

อย่างดี เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับบุคลากรที่เข้ามาสมัครคัดเลือก และ

ไม่ให้เกิดความเสียหายกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ

 3) นาย พ หวัหน้างานได้แจ้งให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาใช้กระดาษสองหน้า 

เพื่อเป็นการประหยัดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
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ส่วนที่ 3
กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใส

และสำมำรถตรวจสอบได้

กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้

 ควำมหมำย

 การที่ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เปิดเผย พร้อมรับผิดชอบ

และสามารถตรวจสอบการกระท�าของตนได้ภายใต้กรอบของความรบัผดิชอบ

ขององค์กรและรัฐบาล  ขณะเดียวกันต้องเคารพในหน้าท่ี  เก็บรักษา

ความลับของทางราชการภายใต้กฎหมายที่ก�าหนด

 จุดมุ่งหมำย : เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนว่าข้าราชการ

ปฏิบัติงานอย่างเที่ยงตรงและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

 ข้อพึงปฏิบัติ

 1. จัดให้มีช่องทางส�าหรับประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ

หน่วยงานตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของทางราชการด้วยความถูกต้อง 

สะดวกและรวดเร็ว

 2.  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน   ถูกต้อง 

ทันเหตุการณ์โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

 3.  ก�าหนดข้ันตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละขั้นตอน

ตามกรอบของกฎหมายและระเบียบของทางราชการ

 4.  เปิดเผยหลักเกณฑ์ วิธีการข้ันตอนหรือข้อมูลในการปฏิบัติงาน

ให้ผูเ้ก่ียวข้องได้รบัทราบอย่างท่ัวถึง และสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่ายเพือ่ให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและตรวจสอบการท�างาน
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 5.  เก็บรวบรวมหลักฐานในการปฏิบัติงานหรือจัดท�าเป็นบันทึกไว้

เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบและเปิดเผยต่อสาธารณชน

 6. พร้อมให้ฝ่ายต่าง ๆ  เข้ามาตรวจสอบการปฏบิตังิานได้ทุกเวลาและ

พร้อมรับผิดชอบ เพื่อด�ารงไว้ซึ่งความไว้วางใจจากสาธารณชน

 ข้อพึงระวัง

 1.  ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลข่าวสารเป็นเหตุให้ประชาชนหรือ

รัฐบาลตัดสินใจพลาด

 2.  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นความลับของทางราชการ ตลอดจน

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือตนเองไม่มีอ�านาจหน้าที่ เพื่อเอื้อประโยชน์แก่ตนเอง

หรือผู้อื่น

 3.  ไม่มีขั้นตอนของการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

 4.  ไม่ปฏิบัติหรือกระท�าตามค�าร้องของผู ้มาติดต่อขอรับบริการ

โดยไม่สามารถชีแ้จงข้อเทจ็จรงิและเหตผุลให้ผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารทราบ 

 5.  ขัดขวางหรือไม่ให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ

ตามกฎหมายหรือประชาชน

 กรณีตัวอย่ำง

 1)  นายทองดี เป็นประธานในการเปิดซองประกวดราคาในการจัด

ซื้อจัดจ้าง นายทองดี ด�าเนินงานตามระเบียบของทางราชการทุกขั้นตอน 
เมือ่ประกาศผลการประกวดราคา นายทองดสีามารถตอบค�าถามได้อย่างชดัเจน 

พร้อมมีหลักฐานแสดงเหตุผลว่าผู้ที่ชนะการประกวดราคาได้รับงานของ

ราชการเพราะเหตุใด

 2)  นางสาวโปร่งใส ด�าเนินการตอบข้อสงสัยในการปฏิบัติงานตาม

ชั้นตอนให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
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 3) เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน แจ้งก�าหนดการเข้าตรวจสอบให้

หน่วยงานทราบ นายเขียวและผูเ้ก่ียวข้องทกุฝ่ายจดัเตรยีมเอกสารหลักฐาน

และพร้อมอ�านวยความสะดวก เมื่อเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในตรวจสอบ

พบว่ามีการด�าเนินงานบางอย่างไม่ถูกต้องตามระเบียบ นายเขียวและ

ผู ้เก่ียวข้องได้ชี้แจงเหตุผลและแก้ไขให้ถูกต้องตามข้อเสนอแนะของ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในโดยทันที

 4) นายเหลอืงจะเก็บหลกัฐานและท�าบนัทึกงานท่ีปฏบิติัไว้ทุกครัง้จน

เป็นกิจวัตร เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบของผู้มีหน้าที่ตรวจสอบตาม

กฎหมายหรือชี้แจงต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้รับบริการ เมื่อมีการร้องขอให้

มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

 5)  กรม ก  ได้จัดท�าประกาศข้ันตอนการให้บริการประชาชน

พร้อมระบุเอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ในการติดต่อ ติดไว้ที่หน้าหน่วยงาน

ที่ให้บริการ และลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
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ส่วนที่ 4
กำรปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม

กำรปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม

 ควำมหมำย

 การที่ข้าราชการให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 

รวดเร็วประหยัดและถูกต้อง ปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยความมีน�้าใจ สุภาพ 

เอื้ออาทร และปฏิเสธระบบอุปถัมภ์ทุกรูปแบบ

 จุดมุ่งหมำย : เพ่ือให้การบริการสาธารณะของข้าราชการเป็น

การตัดสินใจบนหลักการท่ีใช้ข้อเท็จจริงเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกัน 

ยุตธิรรมและเป็นธรรม โดยไม่ค�านึงถึงความแตกต่างทางฐานะ ต�าแหน่ง 

ศาสนา เพศ เชือ้ชาต ิแหล่งก�าเนดิ อายุ เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่แก่ประชาชน

ให้เห็นถึงพันธสัญญาของราชการในการสร้างความเป็นธรรมแก่สังคมไทย

 ข้อพึงปฏิบัติ

 1.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม โดยไม่น�าความ

รู้สึกส่วนตัว ความเป็นญาติมิตร ความเป็นศัตรู สิ่งล่อใจ ผลประโยชน์หรือ

อคติใด ๆ มามีอิทธิพลท�าให้เกิดการเลือกปฏิบัติ

 2.  ปฏิบัติงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็วและมีคุณภาพ

 3.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ มีน�้าใจไมตรี เอื้ออาทร ทั้งต่อผู้รับ

บริการ ประชาชนทัว่ไป เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานเดยีวกันหรอืหน่วยงานอืน่อย่าง

เท่าเทียมกัน
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 4.  ปฏเิสธระบบอปุถมัภ์ ไม่ตกอยูใ่นอ�านาจท่ีไม่ถูกต้องของบคุคลใด 

เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับสิทธิพิเศษหรือประโยชน์ใด ๆ

 ข้อพึงระวัง

 1.  กระท�าการใด ๆ อันเป็นการช่วยเหลือ อุปถัมภ์หรือเลือกปฏิบัติ

ต่อบุคคลใดอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง

 2.  น�าความรูส้กึชอบหรอืชงัอนัเนือ่งมาจากความสัมพันธ์ในทางส่วนตวั

มาประกอบการพิจารณาในการปฏิบัติหน้าที่

 3.  ให้สทิธิพิเศษแก่ภาคเอกชนหรอืบคุคลใดบคุคลหนึง่เป็นกรณีพิเศษ

 4. การเลอืกปฏิบตัต่ิอบคุคลอนัเน่ืองมาจากความแตกต่างทางฐานะ 

ต�าแหน่ง ศาสนา เพศ เชื้อชาติ อายุ การศึกษา ซึ่งอาจส่งผลเสียหายต่อ

บุคคลนั้น

 กรณีตัวอย่ำง

 1)  นางสาวเสมอภาค มหีน้าทีใ่ห้การบรกิารกับบคุคลทีม่าตดิต่อราชการ

เมือ่มผีูม้าตดิต่อราชการ นางสาวเสมอภาค ได้ทักทายสอบถามด้วยวาจาสภุาพ  

แนะน�าในส่วนที่ผู้มาติดต่อไม่ทราบ  และให้การบริการอย่างเท่าเทียมกัน

โดยไม่เลือกปฏิบัติ

 2)  นายแสนด ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของนายสมหวัง นายแสนดไีม่ค่อย

ชอบนายสมหวัง เนือ่งจากเคยมเีรือ่งทะเลาะเบาะแว้งกับนายสมหวงัเก่ียวกับ

เรือ่งส่วนตวั อย่างไรก็ด ีการพิจารณาเลือ่นขัน้เงนิเดอืนประจ�าปี นายแสนดี

ได้พิจารณาคะแนนประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน รวมท้ัง นายสมหวัง

ตามผลการปฏิบติังานตามความเป็นจรงิ โดยไม่น�าเรือ่งท่ีนายแสนดไีม่พอใจ

นายสมหวังเป็นการส่วนตัวมาพิจารณา
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 3) นางสาวเหลอืง ได้รบัมอบหมายให้ปฏบิตัหิน้าท่ีดแูลและจดัล�าดบั

ผู้เข้าสอบสัมภาษณ์ในต�าแหน่งนักวิชาการเกษตร ในวันสอบสัมภาษณ์

นางสาวแดงบตุรสาวของผูบ้งัคบับญัชาของนางสาวเหลอืงได้ขอให้ นางสาว

เหลือง ช่วยจัดล�าดับเพื่อให้ได้เข้าสอบสัมภาษณ์กับนางทอง ซึ่งเป็นเพื่อน

สนิทกับมารดาของของสาวแดง นางสาวเหลืองได้ชี้แจงให้นางสาวแดง

ทราบว่าไม่สามารถท�าตามค�าร้องขอของนางสาวแดง เนื่องจาก อาจไม่

เป็นธรรมส�าหรบัผูเ้ข้าสอบรายอืน่ และการสอบสมัภาษณ์ก็ต้องเข้าสอบตาม

ล�าดับหมายเลขประจ�าตัวของผู้เข้าสอบจึงไม่สามารถเลือกกรรมการสอบ

สัมภาษณ์ได้
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ส่วนที่ 5
กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน

 ควำมหมำย

 การที่ข้าราชการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จสมบูรณ์ตาม

ก�าหนดเวลา ได้ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย คุม้ค่า ด้วยวธีิการท่ีถูกต้อง ชอบธรรม 

โดยรักษาและใช้ทรัพยากรเป็นประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและชาติ

 จุดมุ่งหมำย : เพ่ือให้ข้าราชการซึง่ได้รบัมอบหมายอ�านาจจากประชาชน 

โดยผ่านรัฐบาล  ให้ดูและบริหารทรัพย์สินสาธารณะ  และใช้เงินของ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน 

รักษาและใช้ทรัพยากรเพื่อประโยชน์สุขอย่างยั่งยืนของประชาชน

 ข้อพึงปฏิบัติ

 1.  ปฏิบัติงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบตามกรอบของแผนงานที่

ก�าหนดโดยใช้วธีิการและกระบวนการทีถู่กต้องเป็นธรรม  และใช้ทักษะและ

สมรรถนะอย่างเต็มที่ในการท�างานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตรงตาม

เป้าหมาย มีคุณภาพดีที่สุดและทันเวลา

 2.  ปฏิบัติงานโดยใช้งบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆ อย่างถูกต้อง 

ระมดัระวัง รอบคอบ ประหยัด คุม้ค่า และมคุีณภาพในการบริการประชาชน 

 3.  พัฒนาความรูค้วามสามารถของทีมงานเพ่ือยกระดบัคุณภาพและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน
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 4.  มอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคคลเพ่ือให้งานทุกส่วนบรรลุ

ความส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 5.  บริหารการท�างานเพ่ือผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยค�านึงถึงความสุข

และคุณภาพชีวิตที่ดีของทีมงาน

 6.  ใส่ใจ ใฝ่หาความรู้ เพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน

อย่างสม�่าเสมอ

 ข้อพึงระวัง

 1.  ปฏิบัติงานโดยขาดความรอบคอบ ระมัดระวัง ขาดการเอาใจใส่

ท�าให้งานไม่ส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก�าหนด

 2.  สร้างขั้นตอน วิธีการและกระบวนการท�างาน ตลอดจนกฎเกณฑ์

ที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม อันเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชน

 3.  ขาดการพัฒนาตนเองและทีมงาน

 กรณีตัวอย่ำง

 1.  นางแสด มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงินและ

การจัดซื้อจัดจ้าง มีความรอบคอบ รอบรู้กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ท�าให้

การปฏบิตังิานเกิดประโยชน์แก่ทางราชการอย่างแท้จริง

 2.  นางเดือน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาได้จัดให้มีการประชุมเจ้าหน้าท่ี

ภายในหน่วยงานเป็นประจ�า เพ่ือระดมความคิดและให้ทราบถึงปัญหา 

อุปสรรคในการท�างานแล้วจะได้ร่วมกันแก้ไขปรับปรุง  พัฒนา  รวมท้ัง

ก่อให้เกิดความสามคัคแีละการมส่ีวนร่วม และนางเดอืนยงัให้การสนับสนุน

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตและคุณภาพของงาน
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 3. นายเงิน เจ้าหน้าที่พัสดุ เห็นว่าเครื่องถ่ายเอกสารของหน่วยงาน

มกีารซ่อมแซมอยู่บ่อยครัง้ เพราะเป็นเครือ่งเก่าหมดอายุการใช้งานและซ่อม

จนเกินราคาเครื่องแล้ว หากจะขอซ่อมแซมอีกก็จะเป็นการไม่ประหยัดและ

ไม่คุ้มค่า จึงเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาจัดซื้อเครื่องถ่ายเอกสารใหม่

ทดแทนเครื่องเดิม
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ส่วนที่ 6
กำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะพลเมืองของประเทศ

กำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะพลเมืองของประเทศ

 ควำมหมำย

 การที่ข้าราชการยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย   ความยุติธรรม 

เคารพกฎหมาย กตกิาของสงัคม เคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์และคณุค่า

ของประชาชนทุกคน กระท�าเพื่อส่วนรวมและประเทศชาติ

 จุดมุ่งหมำย : ในฐานะเป็นพลเมืองของประเทศ ข้าราชการต้องมี

ความจงรักภักดีต่อชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  และหลักจริยธรรม 

เหนือประโยชน์ส่วนตน  และเคารพศักดิ์ศรีของประชาชน  เพ่ือเป็นแรง

บันดาลใจให้ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม

 ข้อพึงปฏิบัติ

 1.  จงรักภักดีต ่อชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย ์และปฏิบัติ

ตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของสังคม รวมทั้ง

หลักจรรยาข้าราชการ

 2.  เคารพสทิธิเสรภีาพ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของตนและบคุคลอืน่ 

อย่างเท่าเทียมกัน

 3.  ปฏบิตัหิน้าท่ีด้วยความเอือ้อาทร มเีมตตา และด้วยความยุตธิรรม

 ข้อพึงระวัง

 1.  การกระท�าทีส่่อไปในทางละเมดิกฎหมายหรอืแบบแผนพฤตกิรรม

ตามจรรยา

 2.  ไม่เคารพและรักษาข้อมูลตามสิทธิของบุคคลอื่น
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 กรณีตัวอย่ำง

 1) นายส้ม มหีน้าท่ีรบัผดิชอบให้บรกิารข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน

กับผู้มาติดต่อขอรับบริการ  นายส้มได้ให้บริการด้วยความมีน�้าใจ  สุภาพ 

มีเมตตาและเอื้ออาทรต่อผู้มาติดต่อขอรับบริการ

 2) นายเหลืองปฏิบัติงานภายใต้ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 

ของทางราชการอย่างเคร่งครัด เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
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ส่วนที่ 7
กำรด�ำรงชีวิตตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง

กำรด�ำรงชีวิตตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง

 ควำมหมำย

 การที่ข้าราชการยึดถือหลัก  “ความพอเพียง”  ในการด�ารงชีวิต

ด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คอืความพอประมาณ มเีหตผุล สร้างภูมคิุม้กัน

ที่ดีในตัว ด�ารงชีวิตด้วยความมีคุณธรรม มีความรู้ มีสติและปัญญา 

 จุดมุ่งหมำย : เพ่ือสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา และเป็นต้นแบบท่ีดี

แก่ประชาชนในการยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นเข็มทิศชี้แนวทางในการ

ด�ารงชีวิตที่สอดคล้องกับความจ�าเป็นของสังคมไทย

 ข้อพึงปฏิบัติ

 (1) ควำมพอประมำณ

  (1.1) พัฒนาตนเองให้มคีวามอตุสาหะ ขยันหมัน่เพียร ประหยัด 

ไม่ฟุ่มเฟือยเกินศักยภาพของตน

  (1.2)  ไม่เบียดเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผู้อื่น

  (1.3)  ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่บุคคลอื่น

 (2)  ควำมมีเหตุมีผล

  (2.1)  พิจารณาหรอืตดัสนิใจอย่างมเีหตผุล โดยใช้ความเป็นกลาง 

เป็นธรรม  เท่ียงตรง  ปราศจากอคติ  สอดคล้องกับสถานการณ์จริง 

และบริบททางสังคม

  (2.2)  แก้ไขปัญหาของชีวิต โดยยึดหลักอริยสัจ 4
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  (2.2) เผชญิปัญหาและแก้ไขปัญหาโดยใช้หลกัการตดัสนิใจ โดยยึด

ประโยชน์ของส่วนรวมและความยุตธิรรมในการแก้ปัญหาทีส่่งผลกระทบกับ

สาธารณะ

 (3) กำรมีภูมิคุ้มกันที่ดี

  (3.1)  ประหยัด อดออม มัธยัสถ์

  (3.2)  ด�ารงชีวิตโดยมีเป้าหมาย  การวางแผน  ด�าเนินการไปสู่

เป้าหมายด้วยความรอบคอบ อดทน พยายามเพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จ

  (3.3)  เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน เข้มแข็งและควบคุมอารมณ์

จัดการกับปัญหาด้วยกลวิธีที่เหมาะสม

  (3.4)  ใช้ข้อมูลต่าง ๆ ในการพิจารณาคาดการณ์ผลท่ีเกิดจาก

การกระท�าของตน และรับผิดชอบผลการกระท�าของตนเอง

  (3.5)  รับรู ้สถานการณ์เสี่ยงและความไม่ปลอดภัยในชีวิต 

หลีกเลี่ยงสถานการณ์เสี่ยงต่อความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน

 (4)  ใฝ่หำควำมรู้

  (4.1)  พัฒนาตนเอง เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  เพื่อประโยชน์ในการท�างาน

และด�ารงชีวิตอย่างต่อเนื่อง

  (4.2)  น�าความรู ้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ

รอบคอบ ระมัดระวัง

 (5)  ยึดมั่นหลักคุณธรรมในกำรด�ำรงชีวิต

  (5.1)  ปฏบิตัตินตามความเชือ่ทางศาสนาทีต่นยึดถืออย่างเคร่งครดั

  (5.2)  รบัรูค้ณุค่าความแตกต่างและความดขีองบคุคล อยู่ร่วมกัน

อย่างสันติ

  (5.3)  ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น
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  (5.4)  พิทักษ์ประโยชน์ของสาธารณะ ร่วมกิจกรรมของชุมชน 

เพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง

 ข้อพึงระวัง

 1.  การด�าเนินชีวิตอย่างไม่พอประมาณ ไม่ประหยัด ไม่มัธยัสถ์

 2.  การพิจารณาและตัดสินใจอย่างไม่มีเหตุผล มีอคติ ไม่รอบคอบ

 3.  การไม่ขยันหมั่นเพียร ไม่ใช้ทักษะและสมรรถนะของตนอย่าง

เต็มที่และการไม่ถือเป็นหน้าที่ที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของตนเองอย่างสม�่าเสมอ

 กรณีตัวอย่ำง

 1)  นางสาวแก้ม ปฏิบตังิานมาเป็นเวลานาน แต่ก็ยังศกึษาหาความรู้

เ พ่ิมเติมอยู ่ เสมอ  และน�าความรู ้ เหล ่าน้ันมาใช ้ในงานประจ�าวัน 

เพื่อการวางแผนและการตัดสินใจอย่างรอบคอบในการปฏิบัติราชการ

 2)  ผูอ้�านวยการศนูย์ฯ ชกัชวนผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้ร่วมกันท�ากิจกรรม

ปลูกผักสวนครัวบริเวณบ้านพัก โดยเริ่มต้นจากตนเองเป็นแบบอย่าง จึงได้

รับความร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดีและท�าให้เกิดความ

สมัครสมานสามัคคีในหมู่คณะ รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการซื้อผักสวนครัว

เพื่อประกอบอาหารเป็นการฝึกนิสัยในการขยัน ประหยัด และพอเพียง

 3)  นายประหยัด ต�าแหน่งนักวิชาการเกษตรระดับปฏิบัติการ ได้จัด

ท�าบัญชีครัวเรือน เพื่อบันทึกค่าใช้จ่ายประจ�าวันของตนเองไว้ ท�าให้ทราบ

ว่าค่าใช้จ่ายบางรายการเป็นรายจ่ายท่ีฟุ่มเฟือย นายประหยัดจึงได้ลด

การใช้จ่ายในรายการดังกล่าว ท�าให้สามารถเก็บเงินออมไว้ใช้ในคราว

จ�าเป็นได้เพิ่มมากขึ้น
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บทที่ 3

แนวทำงปฏบิตัติำมข้อบงัคบักรมกำรข้ำว

ว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำรกรมกำรข้ำว พ.ศ. 2553

 1. บุคคลท่ีมีหน้ำท่ีต้องปฏิบัติตำมข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำ

ข้ำรำชกำรของกรมกำรข้ำว
 ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างในสังกัดกรมการข้าวทุกคน

จะต้องปฏิบตัติามข้อบงัคบัอย่างเคร่งครดั โดยมผู้ีบรหิารระดบัสูงปฏิบตัติน

เป็นแบบอย่างที่ดี

 2.  ข้อแนะน�ำเกี่ยวกับข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำร
  2.1 ท�าความเข้าใจเนื้อหาสาระของข้อบังคับว่าด้วยจรรยา

ข้าราชการของกรมการข้าวฉบับนี้

  2.2  เรยีนรูเ้น้ือหาสาระทีเ่ก่ียวข้องกับหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ

ของตน

  2.3  ทบทวนความรู ้ความเข้าใจในเน้ือหาสาระของข้อบังคับ

ว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกรมการข้าว อย่างสม�่าเสมอ

  2.4  ให้ความรู ้ความเข้าใจกับบุคคลอื่นท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ี

ที่เกี่ยวข้องกับกรมการข้าวหรืออาจเกิดผลกระทบต่อกรมการข้าว

บทที ่  3
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  2.5 เมื่อมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา

หรือบุคคลที่กรมการข้าวก�าหนด ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตาม

การปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกรมการข้าว ผ่านชอ่ง

ทางต่าง ๆ ที่ก�าหนดไว้

  2.6  แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมทราบ

เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ

ของกรมการข้าว

  2.7  ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิต่าง ๆ  กบัหน่วยงาน

หรือกลุ ่มงานคุ ้มครองจริยธรรมหรือบุคคลที่ ได ้รับมอบหมายจาก

กรมการข้าว

  2.8  ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู ้น�าในการปฏิบัติตาม

ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกรมการข้าว ตลอดจนส่งเสริม

สภาพแวดล้อมในการท�างานเพ่ือให้ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ

ที่เก่ียวข้องเข้าใจว่าการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของ

กรมการข้าวเป็นสิ่งที่ถูกต้องและต้องถือปฏิบัติ

 3.  กำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมข้อบังคับว่ำ

ด้วยจรรยำข้ำรำชกำรของกรมกำรข้ำว

 ผู้ที่พบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา

ข้าราชการของกรมการข้าว สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียน

ไปยังบุคคล ดังต่อไปนี้

 1) อธิบดีกรมการข้าว

 2) รองอธิบดีกรมการข้าว

 3) หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม

 4) ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองไว้วางใจ
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 4. กระบวนกำรด�ำเนินกำรเมื่อได้รับข้อร้องเรียน

  1)  รวบรวมข้อเท็จจริง

   ผูร้บัข้อร้องเรยีนจะด�าเนนิการรวบรวมข้อเท็จจรงิท่ีเก่ียวข้องกับ

การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกรมการข้าว

นั้นด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้บุคคลที่มีความเหมาะสมด�าเนินการก็ได้

  2)  ประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล

   ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล

เพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยอาจ

   - ด�าเนินการด้วยตนเองหรือมอบหมายให้ผู้อื่นด�าเนินการ

แทนตน หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่ตนเองมีอ�านาจที่จะกระท�าได้ หรือ

   - รายงานต่อบคุคลท่ีมอี�านาจด�าเนนิการและเก่ียวข้องในเรือ่ง

นั้น ๆ เป็นผู้ด�าเนินการประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล

  3) ก�าหนดมาตรการด�าเนินการ

   ผู้ท่ีด�าเนินการตามข้อ 2) ก�าหนดมาตรการด�าเนินการระงับ

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของ

กรมการข้าวและบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยค�านึง

ถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมท้ังหมด ท้ังน้ี ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส�าคัญ 

ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้รายงานผลต่ออธิบดีกรมการข้าว เช่น เป็นเรื่องท่ี

กระทบต่อชือ่เสยีงหรอืภาพลกัษณ์ของกรมการข้าว หรอืขดัแย้งกับนโยบาย

ในการด�าเนินการของกรมการข้าวหรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง

  4) การรายงานผล

   ให้ผูร้บัข้อร้องเรยีนมหีน้าท่ีรายงานผลตามข้อ 3) ให้ผูร้้องเรยีน

ทราบในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง
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 5. มำตรกำรคุ้มครองและบรรเทำควำมเสียหำยให้กับ

ผู้รำยงำน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรรำยงำน

กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำร

ของกรมกำรข้ำว

  ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ข้อเทจ็จรงิจะได้รบัความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ์ทีก่รมการข้าวก�าหนด และ

ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสท่ีเป็นประโยชน์ส�าหรับ

กรมการข้าวเก่ียวกับการทจุรติ การไม่ปฏิบตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบที่

ออกโดยหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 

ข้อบงัคบัหรอืข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการท่ีกรมการข้าวก�าหนดไว้ ดังนี้

  1) ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือสามารถเลือก

ที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยน้ันจะท�าให้เกิดความไม่

ปลอดภัย หรอืเกิดความเสยีดายใด ๆ  แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองก็จะท�าให้

กรมการข้าวสามารถรายงานความคืบหน้า ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบหรือ

บรรเทาความเดือดร้อนเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

  2)  กรมการข้าวถือว่าข้อมูลที่เก่ียวข้องถือเป็นความลับและ

จะเปิดเผยเท่าที่จ�าเป็น โดยค�านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของ

ผู้รายงานแหล่งที่มาของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง

  3) กรณีทีผู่ร้้องเรยีนเหน็ว่าตนเองอาจได้รบัความไม่ปลอดภัยหรอื

อาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้กรมการข้าว

ก�าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือกรมการข้าวอาจก�าหนด

มาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียนไม่จ�าต้องร้องขอ หากเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีมี

แนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภัย
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  4) ผู ้ที่ ได ้รับความเดือดร ้อนเสียหายจะได้ รับการบรรเทา

ความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

 6. กำรกระท�ำที่ เข ้ำข ่ำยผิดข ้อบังคับว ่ำด ้วยจรรยำ

ข้ำรำชกำรของกรมกำรข้ำว

  ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างของกรมการข้าวทุกคน 

มีหน้าท่ีปฏิบัติตามและส่งเสริมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา

ข้าราชการของกรมการข้าว

  การกระท�าต่อไปนีถื้อว่าเป็นการกระท�าผดิข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยา

ข้าราชการของกรมการข้าว

  1) ไม่ปฏิบตัติามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกรมการข้าว

  2) แนะน�า ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ

ว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกรมการข้าว

  3)  ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม

ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกรมการข้าวในกรณีที่ตนทราบหรือ

ควรทราบ เนื่องจาก เกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน

  4)  ไม่ให้ความร่วมมอืหรอืขดัขวางการสบืสวน สอบสวนข้อเท็จจริง

ที่อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา

ข้าราชการของกรมการข้าว

  5) กระท�าการอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ้ืน่ เน่ืองจาก การทีผู่น้ัน้รายงาน

การไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกรมการข้าว 

  ทัง้นี ้ผูท้ีท่�าผดิข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการของกรมการข้าว 

จะต้องได้รับการพิจารณาตักเตือน น�าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง 

เลื่อนเงินเดือน เงินรางวัล หรือสั่งให้ผู้น้ันได้รับการพัฒนานอกจากนี้อาจ

ได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท�านั้นผิดกฎหมาย
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ภำคผนวก
กฎหมำยและนโยบำย

ท่ีเก่ียวข้องกับกำรส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม

ในกำรปฏบัิตงิำนของข้ำรำชกำร





41คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับกรมการข้าวว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมการข้าว พ.ศ. 2560

พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551

หมวด 3 บททั่วไป

 มาตรา 34 การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพ่ือผล

สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า โดยให้

ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดี

 มาตรา 42  การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนสามัญตาม

พระราชบัญญัตินี้ให้ค�านึงถึงระบบคุณธรรม

 (1) การรบับคุคลเพ่ือบรรจเุข้ารบัราชการ และแต่งตัง้ให้ด�ารงต�าแหน่ง

ต้องค�านึงถึงความรู ้ความสามารถของบคุคล ความเสมอภาค ความเป็นธรรม 

และประโยขน์ของทางราชการ

 (2) การบริหารทรัพยากรบุคคล ต้องค�านึงถึงผลสัมฤทธ์ิและ

ประสิทธิภาพขององค์กรและลักษณะของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่าง

ไม่เป็นธรรม

 (3)  พิจารณาความดคีวามชอบ การเลือ่นต�าแหน่ง และการให้ประโยชน์อืน่

แก่ข้าราชการต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมโดยพิจารณาจากผลงาน ศกัยภาพ 

และความประพฤติ และจะน�าความคิดเห็นทางการเมืองหรือสังกัด

พรรคการเมืองมาประกอบการพิจารณามิได้

 (4) การด�าเนินการทางวินัย ต้องเป็นไปด้วยความยุติธรรมและโดย

ปราศจากอคติ

 (5) การบริหารทรัพยากรบุคคลต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง 
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หมวด 5 ว่ำด้วยกำรรักษำจรรยำข้ำรำชกำร

 มาตรา 78 ข้าราชการพลเรอืนสามญัต้องรกัษาจรรยาข้าราชการตาม

ที่ส่วนราชการก�าหนดไว้โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการท่ีดี มีเกียรติและ

ศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ โดยเฉพาะในเรื่องดังต่อไปนี้

 (1) การยึดมั่นและยืนหยัดท�าในสิ่งที่ถูกต้อง

 (2)  ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ

 (3)  การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

 (4)  การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม

 (5)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

 ให้ส่วนราชการก�าหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการเพ่ือ

ให้สอดคล้องกับลักษณะของงาน  ในส่วนราชการนั้นตามหลักวิชา

และจรรยาวิชาชีพ

 ในการก�าหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการตามวรรคสอง 

ให้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการและประกาศให้ประชาชน

ทราบด้วย

 ผลกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำข้ำรำชกำร

 มาตรา 79 ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดไม่ปฏิบัติตามจรรยา

ข ้าราชการอันมิใช ่ เป ็นความผิดวินัย ให ้ผู ้บังคับบัญชาตักเตือน 

น�าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง เลื่อนเงินเดือนหรือสั่งให้ข้าราชการ

ผู้นั้นได้รับการพัฒนา
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ค่ำนิยมหลัก (Core	Value) ของมำตรฐำนจริยธรรม

ส�ำหรับผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมืองและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

 (1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม

 (2) การมีจิตส�านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ

 (3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาตเิหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน

และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

 (4)  การยืนหยัดท�าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย

 (5)  การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย 

และไม่เลือกปฏิบัติ

 (6)  การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  ถูกต้อง 

ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

 (7)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส 

และตรวจสอบได้

 (8)  การยึดมั่นในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ์

ทรงเป็นประมุข

 (9)  การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร

 




